FOYERBASEL

Praventionskonzept Gewalt*

1. Definition von Gewalt

Grundsatzlich gehen wir in der Beobachtungsstation FOYERBASEL davon aus, dass Ge-
walt individuell empfunden wird und da beginnt, wo die personlichen Grenzen einer
Person in ihrem Empfinden dberschritten werden.

Gegeniber den Jugendlichen vertreten wir folgende Definition:
»~Gewalt ist eine schadigende und absichtliche Handlung, die auf einen bestimmten

Zweck ausgerichtet ist? und die sich in storendem oder autoaggressivem Verhalten
zeigt”

2. Rechtliche Situation

Tatlichkeiten gelten rechtlich gesehen als Ubertretung und werden mit Haft oder
Busse bestraft.

Eine Tatlichkeit wird nur auf Antrag hin verfolgt, ausser wenn der Tater/die Taterin
die Tat wiederholt an einer Person begeht, die unter seiner/ihrer Obhut steht oder flr
die er/sie zu sorgen hat, namentlich an einem Kind oder Jugendlichen, dann wird sie
von Amtes wegen verfolgt. Damit iberhaupt eine strafbare Tatlichkeit vorliegt, ist eine
Einwirkung auf den Korper eines anderen Menschen gefordert, die mindestens eine
bestimmte Intensitat erlangt.

Wenn eine Jugendliche am Gehen gehindert wird oder sich der Mitarbeitende mit ihr
im Zimmer einschliesst, konnte evtl. auch der Tatbestand der Notigung erfillt sein.
(siehe dazu auch: Yves Delessert, ,,Arbeit mit Minderjahrigen - ein Risiko?“ Interact).

Wenn jemand sich verteidigt und hierbei jemand anderes verletzt, handelt es sich um
eine Notwehrsituation (Art. 33 StGB). Der/die Angegriffene und jeder/jede andere ist

1 In diesem Konzept wird ausschliesslich das fremdaggressive Verhalten behandelt. Zu autoaggressivem Verhalten siehe Kon-
zept zum Umgang mit selbstverletzendem Verhalten
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berechtigt, den Angriff in einer, den Umstanden angemessenen Weise abzuwehren.
Die Abwehr muss jedoch verhaltnismassig sein, sonst liegt ein Notwehrexzess vor.

Grundsétzliche Uberlegungen zum Thema: Gewalt als Lésungsstrategie

Wir sehen im gewalttatigen Verhalten einer Jugendlichen ihr Versuch, mit einer fir
sie schwierig erlebten Situation umzugehen. Gewalttatiges Verhalten ist eine indivi-
duelle Lésungsstrategie, in Ermangelung von Handlungsalternativen. Diese Losungs-
strategie ist ein Versuch der Jugendlichen ihr (emotionales und soziales) Gleichge-
wicht zu halten oder wieder herzustellen.

Kurzfristig mag diese Losungsstrategie fir die Jugendliche ,funktionieren® auf lan-

gere Sicht ist sie jedoch nicht addquat und die Jugendliche muss einen hohen Preis
(Ausschluss aus sozialer Gemeinschaft, Kriminalisierung, Restriktion etc.) bezahlen.

Grundsitzliche Uberlegungen zur Gewaltprivention und Gewaltintervention

Pravention/Intervention beginnt auf Teamebene (siehe dazu: Stressmanagement im
Zusammenhang mit Emotionsarbeit und emotionaler Dissonanz; Masterarbeit Barbara
Jenny 2005)

Pravention/Intervention bauen auf einem Drei-Saulen-Prinzip auf. Wir gehen davon
aus, dass die Grundsaule des Verstdndnisses und der Empathie die Basis bildet, um
uns in der Autoritdt und Unterstlitzung zu befahigen.

Verstandnis
Empathie

Autoritat Unterstutzung

Verstandnis/Empathie:

e Wir gehen von einem positiven Menschenbild und von der Entwicklungsfahig-
keit des Menschen aus. (siehe Leitbild)

e Jugendliche wenden Gewalt aus Hilflosigkeit, Ohnmacht, Uberforderung, Angst
und individueller Not an. Gewalt und Aggression konnen ihnen helfen, ihr
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inmeres Gleichgewicht wieder herzustellen, da es ihnen an alternativen Stra-
tegien fehlt.

e Gewalttatige Jugendliche sind oft tief verunsicherte Menschen mit einem aus-
gepragten Hierarchieglauben auf der Suche nach Halt und Unterstitzung.

e Gewalt unterliegt haufig einem Steigerungspotenzial. Erreicht die Jugendliche
subjektiv nicht, was sie sich winscht (z.B. Unterstlitzung und Grenzen), wer-
den die Gewaltausbriche in der Regel zunehmend heftiger. Daher schenken
wir der Fridhintervention genligend Aufmerksamkeit und reagieren sensibel
auf erste verbale und nonverbale Anzeichen von Respektlosigkeit/Abwertung
anderen Menschen gegendiber.

e Die Frihintervention ist Teil der Praventionsstrategie.

e VUerstandnis sowie unsere empathische Fahigkeiten erachten wir als Grundvo-
raussetzungen unseres professionellen Handelns. Die Fahigkeiten Verstandnis
und Empathie aufbringen zu konnen, begleiten uns bei der Wahrung der Sau-
len: Autoritdt und Unterstilitzung und gewahrleisten den Schutz der Integritat
der Jugendlichen.

e Fallbesprechungen, Intervision und Supervision begleiten unsere Reflexion
sowie eine moglichst objektive Sicht flr die Situation der Jugendlichen. Die Mit-
arbeitenden werden regelmassig geschult und gecoacht, um den Herausfor-
derungen gerecht werden zu kénnen.

Autoritat:

e Wir bieten den Jugendlichen einen klaren transparenten Rahmen, der ihnen
jegliche Form von Gewaltanwendung untersagt und ihnen Halt vermittelt.

e Wir erkennen Gewalt und bewerten diese. Gegebenenfalls leiten wir Massnah-
men ein.

e Durch Frihinterventionen ddmmen wir Gewaltausbriiche mdéglichst praventiv
ein.

e Wirvermeiden Gewalt Eskalationen und Machtkampfe und sind in der Prasenz.

e Emotionsarbeit und Rollenklarheit sind wichtige Voraussetzungen in unserer
Selbstreflexion und Haltung.

e Unser Phasenmodell definiert den Rahmen.

Unterstiitzung:

e Unsere Grundhaltung basiert auf Flirsorglichkeit, Schutz und Wohlwollen.

e Wir bieten den Jugendlichen einen sicheren Ort.

e Wir fordern die Selbstreflexion des Uerhaltens mit der Jugendlichen.

e Wir unterstiitzen und fordern die Jugendlichen in deren Suche nach Hand-
lungsalternativen und dben diese mit ihnen ein.
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e Wir verstehen uns in unserem Handeln als Vorbilder und bieten uns den Ju-
gendlichen als Modelle an.

e Wir setzen nach Mdglichkeit kreative und vielfaltige Mittel ein (Theater, Rollen-
spiel, visuelle Vermittlung der Reaktionsablaufe).

e Wir dben, das Unterbrechen von eskalierenden Dynamiken mit den Jugendli-
chen im Alltag und in Konfliktsituationen.

e Wir unterstlitzen die Jugendlichen in der Starkung ihres Selbstbewusstsein
und ihrer Selbstverantwortung.

e Die Jugendlichen partizipieren — unter Berlicksichtigung ihres Alters und ihrer
Moglichkeiten — bei der Entwicklung von konstruktiven Unterstiitzungsmass-
nahmen im Gruppenzusammenleben sowie in der individuellen Férderung.

e BeiBedarf und nach Absprache konnen die Jugendlichen ein individuelles Ge-
waltpraventionsprogramm absolvieren: «Stark ohne Gewalt» (SToG)

5. Prdavention und Frithintervention

Wichtig ist uns, dass sich die Erwachsenen ihrer Vorbildrolle immer bewusst sind und
entsprechend handeln. Dies bedeutet z.B.:

e Abmachungen mit den Jugendlichen halten wir ein.

¢ Konflikte im Team sprechen wir an und wir suchen nach Lésungen.

e Haben wir Konflikte im Team sind wir uns bewusst, dass wir diese nur bewusst,
professionell kontrolliert und im Sinne der Vorbildhaltung vor den Jugendli-
chen ausgetragen.

e Konflikte, die ich mit Jugendlichen haben, bespreche ich im Team oder mit der
Leitung.

e Wir pflegen einen ehrlichen und transparenten Arbeitsstil.

¢ Als Erwachsene sehen wir uns in der Verantwortung der Beziehungsgestal-
tung sowie der Gestaltung einer konstruktiven Konfliktkultur.

e Wir vermeiden jegliche Form von (Ab-)Wertung innerhalb des Teams und ge-
geniiber den Jugendlichen und deren Angehdérigen.

e Wir sind uns unserer Rolle bewusst und leben diese klar und transparent.

e Wir vermeiden Vorurteile und Vorverurteilungen und bleiben authentisch und
interessiert in einer Fragehaltung.

e Wir schiitzen die Integritat der Jugendlichen und setzten uns daflr ein.

e Wir leben einen bewussten, reflektierten und professionellen Umgang mit
Ndhe und Distanz gegeniber den Jugendlichen und innerhalb des Teams.
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e Wir vermeiden die unnotige korperliche Nahe zu den Jugendlichen. Missen
wir die Jugendlichen anfassen (z.B. medizinische Versorgung), holen wir uns
von den Jugendlichen (ausser in Notfallsituationen) das Einverstandnis ein.

e Wir bleiben auch in friedlichen Zeiten wachsam.

e Wir verpflichten uns einer strikten Neutralitat.

e Wir setzen uns personlich und ehrlich und auf Teamebene mit unseren eige-
nen Aggressionen auseinander und reflektieren diese.

e Wir schauen hin.

e Im Team erarbeiten wir gemeinsame Haltungen, Normen und Werte, welche
fur alle verbindlich sind und Uberpriifen diese regelmassig.

5.3 Im Umgang mit den Jugendlichen gelten folgende Pramissen:

e Wirachten auf erste Anzeichen von Aggression (nonverbaler und verbaler Art)
sowie auf Rollen-, Hierarchieumkehr und intervenieren entsprechend. Dies
bedeutet unter anderem, dass wir uns bemihen verbale und nonverbale Ag-
gressionsausserungen wahrzunehmen, anzusprechen und den Jugendlichen
zu spiegeln. Wir machen uns bewusst, was wir Ubersehen und vermeiden das
Wegsehen nach Moéglichkeit. Das Team ist in der Verantwortung, sich diesbe-
zlglich gegenseitig zu unterstiitzen.

e Die Jugendlichen wissen, dass ,hingeschaut®” wird, sie kennen unsere Normen
und Werte und sind mit dem Phasenmodell und der Hausordnung vertraut.

e Wir vertreten gegenliber negativer Aggression und Gewalt klar die Haltung:
»Stopp, das wollen wir nicht!”

e Wir reagieren bei Fehlverhalten umgehend. Die Jugendliche weiss woran sie
ist (Transparenz).

e Wir fordern die Jugendlichen auf, Verantwortung fir ihr Uerhalten zu Utber-
nehmen (Partizipation).

e Die Jugendlichen erfahren Sicherheit dadurch, dass sie ihre Rolle und ihre Mit-
gestaltungsmoglichkeiten kennen. Sie sind sich ihrer Stellung innerhalb na-
tlrlicher Hierarchiepositionen bewusst und erfahren dadurch Sicherheit in ih-
rem Handlungsspielraum.

e Wir thematisieren Konkurrenzempfinden und Konkurrenzverhalten in Ju-
gendgruppe.

e Wir thematisieren in neutraler Haltung beobachtbare und flihlbare Gruppen-
dynamiken und stellen den Jugendlichen daraus resultierende Hypothesen
zur Verfligung.

e Wir pflegen die Basis einer wertschatzenden und offenen Kommunikation mit
den Jugendlichen, in der die Diversitat ihren Platz hat.

e Wir fordern korperliche und kreative Aktivitaten.
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e Jugendliche mit einer bekannten Gewaltthematik haben gegebenenfalls die
Moglichkeit das ,Individuelle Gewaltpraventionsprogramm® SToG der Be-
obachtungsstation FOYERBASEL zu absolvieren.

e Wir thematisieren und entschuldigen uns fir eigene Fehler bei den Jugendli-
chen.

6. Deeskalationsstrategien

Trotz praventiven Bemihungen kann es zur Eskalation von Konflikten kommen.

Wenn eine Jugendliche ,eskaliert”, ist es wichtig, dass die Erwachsenen nicht soge-
nannt parallel ,eskalieren®, sondern der Jugendlichen Halt, Kontrolle und Sicherheit
geben.

Ziel

e Entscharfen von Konflikten

e VUerhindern von weiterer Eskalation

e LOsen des Konfliktes

e Schaffen einer ,Win-Win-Situation® (nach F. Glasl)

Wir sind bemiht eine Eskalationsspirale mit zielgerichteten Interventionen zu unter-
brechen, um den Konflikt auf einer anderen Ebene bearbeiten zu konnen.

6.2 Konflikt zwischen Jugendlichen

e Wir entlassen Nicht- Beteiligte aus dem Geschehen.

e Wir trennen, wenn moglich, die Konfliktparteien.

¢ Inunserem Auftreten sind wir ruhig, klar und bestimmt; wir beziehen wahrend
des Konfliktes keine Stellung zum Inhalt.

e Wir horen gut zu, zeigen Verstandnis flr beide Seiten und vermeiden es, die
Situation zu beurteilen oder zu werten.

e Wir klaren die Jugendlichen lber das weiteres Uorgehen transparent auf (z.B.
Ich rede erst mit der Einen, dann mit der Anderen und dann machen wir ein
klarendes Gesprach zusammen 0.3.).

e Wir informieren die anderen Jugendlichen der Gruppe Uber das weitere Uor-
gehen und erfragen mdgliche Angste, Unsicherheiten oder Traumatisierun-
gen.
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e Inder Konfliktlosung legen wir das Hauptgewicht auf den zukinftigen Umgang
der Jugendlichen miteinander.

e Nachtraglich und mit Distanz versuchen wir gemeinsam mit den betroffenen
Jugendlichen den Konflikt zu analysieren und den Prozess zu beenden.

6.3 Konflikt zwischen erwachsener Person und Jugendlicher:

e Der Schutz der Jugendlichen sowie aller Mitarbeitenden steht im Vordergrund.
Unser Hauptgewicht liegt auf dem Anliegen, die Lésungsmaoglichkeiten zu ver-
grossern und sie nicht durch Handlungen und Ausserungen unsererseits zu
verkleinern.

¢ Als erwachsene professionelle Personen sind wir uns bewusst, dass die Ju-
gendliche in der akuten Situation dber keine Handlungsalternativen verfligt
oder diese nicht aktiv abrufen kann und in der Deeskalation die erwachsene
Unterstitzung braucht.

e Wenn moglich trennen wir die Jugendliche von der lbrigen Gruppe, um Raum
und Zeit zu schaffen flr die Klarung des Konfliktes.

e Wahrend eines Konfliktes achten wir darauf, dass Unterbriche wichtig sein
konnen.

e Eventuell zieht sich die erwachsene Person zurlick, um sich von jemanden aus
dem Team beraten/coachen zu lassen, und um sich in Ruhe das weitere Vor-
gehen Uberlegen.

e Wir sind uns bewusst, wo und wie im Verlauf der Eskalation Machtkampfe ent-
stehen kénnen und wir Uberlegen uns, wie wir diese vermeiden oder in der
Situation entscharfen kann.

e Wenn wir Forderungen stellen missen, sollen diese unmissverstandlich sein.
Wir vermeiden Doppelbotschaften.

e Droht die Jugendliche korperlich Gbergriffig zu werden, zieht sich die be-
troffene erwachsene Person zuriick und kommt der Jugendlichen nicht zu
nahe.

e Beidrohender oder eskalierender Gewalt vermeiden wir es zu argumentieren.
Wir positionieren uns unmissverstandlich mit der Haltung: ,Stopp — das wollen
wir nichty». Hierbei vermeiden wir es Drohungen oder mdgliche Konsequenzen
wahrend einer Eskalation auszusprechen.

e Wir versuchen bewusst Raum zu schaffen, und der Jugendlichen die Mdglich-
keit zu geben ,umzukehren® und/oder ihr zu helfen ,umzukehren®.

e Wir achten auf unsere eigene Stimmlage. ,Kasernenhofton® und Lautstarke
wirken immer eskalierend.

e Eventuell kann es sich lohnen, im Konflikt etwas (fir die Jugendliche) im posi-
tiven Sinne ,Uberraschendes® zu tun. Das heisst z.B. nicht so zu handeln, wie
es zu erwarten ware, oder wie es die Jugendliche gewohnt ist.

7/12



osoee®

Seee® 33 0ege

FOYERBAREL -

e Wir sind uns unserer eigenen, individuellen Unsicherheiten und Angste be-
wusst und wir spielen nicht den Helden/die Heldin.

Wir gehen davon aus, dass sich, bei sinnvoller Pravention/Intervention sowie bei ge-

lungener Deeskalation, Gewaltvorkommen in den allermeisten Fillen vermeiden
lasst. Nachfolgende Punkte gelten daher fir Ausnahmefalle.

Vorgehen bei Gewaltvorkommen

Physische und psychische Gewalt sowie Notigung (im Sinne der schadigenden und ab-
sichtlichen Handlung) gegeniber Jugendlichen, Mitarbeitenden oder Dritten wird in
der Beobachtungsstation FOYERBASEL nicht toleriert und ist strafbar.

Bei Gewalt in Notwehrsituationen gilt die rechtliche Grundlage der Verhaltnismassig-
keit.

Bei nachfolgend beschriebenen Vorfillen 7.2 und 7.3 sind umgehende eine miindliche
und schriftliche Vorfallmeldungen an die Leitung der Beobachtungsstation zu erstat-
ten. Die schriftlichen Vorfallmeldungen erfolgen durch alle Beteiligten (TaterInnen,
Opfer, ZeugInnen) unabhangig voneinander nach einem Raster.

7.2 Vorgehen bei Gewalt von Jugendlichen untereinander

e Die Beruhigen der Situation hat oberste Prioritat.

e Esgilt das Prinzip der Allparteilichkeit.

e Die betroffenen Jugendlichen werden, wenn noétig, separiert.

e Wenn notig: Einzelbefragungen der Jugendlichen machen.

e Die Leitung oder ein/e delegierte/r Mitarbeitende flihrt ein Gesprach mit den
Jugendlichen mit Hinweis/Aufklarung in Bezug auf ihre rechtlichen Moglich-
keiten sowie allfallige Konsequenzen.

e Das interdisziplindre Leitungsteam entscheidet unter Beizug von padagogi-
schen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen lber die padagogische Intervention, eine
allfallige Verwarnung oder Wegweisung von Jugendlichen.

e Die Gruppensituation wird in die Uberlegungen mit einbezogen.

e Die Situation wird moglichst ganzheitlich analysiert.

e Die Jugendlichen werden Uber die Konsequenzen anhand des Phasenmodells
oder weitere Konsequenzen in Kenntnis gesetzt.

e Wird individuell gegen das Phasenmodell entschieden, ist es wichtig, die
Transparenz und Begrindung gegenliber den Jugendlichen sowie dem
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Gesamtteam zu wahren. Uber die sieben Tabus des Phasenmodells kann nur in
begrindeten Ausnahmefallen und unter Einbezug der Leitung diskutiert wer-
den.

e Wenn moglich wird zwischen den Jugendlichen ein Gesprach zur Klarung or-
ganisiert. Bei Bedarf kann die Leitung (Rolle als Mediatorin) einbezogen wer-
den.

e Eine allfallige vereinbarte Wiedergutmachung sollte in logischem Bezug zur
Tat stehen.

e Der Vorfall wird mit der ganzen Gruppe thematisiert und bearbeitet.

e Der Vorfall wird in der Fallbesprechung thematisiert.

e Der Vorfall wird mit den Jugendlichen der Gruppe aufgearbeitet und der Pro-
zess beendet.

7.3 Vorgehen bei Gewalt von Jugendlichen gegeniiber Erwachsenen

e BeiBedarf wird eine neue Arbeitsorganisation auf Zeit organisiert (Kontaktun-
terbruch zwischen der Jugendlichen und der betroffenen Person).

e Der Vorfall wird protokolliert (Anhang 1).

e Die Leitung informiert das Gesamtteam im Rahmen der vorhandenen Gefasse.

e Die Leitung flhrt ein Gesprach zur Klarung des Vorfalls mit der betroffenen
Person.

e Die Leitung flhrt ein Gesprach zur Klarung des Vorfalls mit der Jugendlichen.
Die Jugendliche wird Gber die mdglichen internen und rechtlichen Konsequen-
zen informiert.

e Das interdisziplindre Leitungsteam entscheidet unter Beizug von padagogi-
schen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen Uber die padagogische Intervention, eine
allfallige Verwarnung oder Wegweisung der Jugendlichen. Sollte die be-
troffene Person im interdisziplindren Leitungsteam sein, ibernimmt die Ver-
tretung deren Funktion.

e Die Leitung klart mit der betroffenen Person den Unterstlitzungsbedarf (evtl.
Supervision etc.).

e Die betroffene Person hat in Bezug auf mogliche Interventionen oder Konse-
quenzen, welche die Jugendliche betreffen kein Entscheidungsrecht. Je nach
Situation entscheidet die Leitung Uber Einbezug und Mitsprachemdglichkeit.

e Die betroffene Person bespricht mit der Leitung, ob sie eine Strafanzeige er-
statten will oder nicht.

e Der Vorfall wird mit den Jugendlichen der Gruppe aufgearbeitet und der Pro-
zess beendet.
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7.4 Vorgehen bei Gewalt von Erwachsenen gegeniiber Jugendlichen

e Die Mitarbeiterin, der Mitarbeiter wird per sofort, bis mindestens zur Klarung
des Vorfalls, freigestellt.

e Der Vorfall wird protokolliert (Anhang 1).

e DieLeitung informiert umgehend, resp. so schnell wie moglich die Erziehungs-
berechtigten, die einweisende Behdrde/zuweisende Fachstelle, die Geschafts-
fihrung und die Vorstandsprasidentin des Uereins FOYERBASEL sowie die Fach-
stelle Jugendhilfe des Kanton Basel-Stadt (ber den Vorfall.

e Die Leitung flihrt ein Gesprach mit der Jugendlichen mit Hinweis/Aufklarung in
Bezug auf ihre rechtlichen Moglichkeiten sowie allfallige Konsequenzen.

e Die Leitung flhrt (unter Beizug der Geschaftsfiihrung) mit der Mitarbeiterin,
dem Mitarbeiter ein Gesprach.

e Die Schwere des Vorfalls bestimmt das weitere Uorgehen. Dieses wird von der
Leitung und der Geschaftsflihrung entschieden.

e Der Vorfall wird im Gesamtteam (evtl. unter Beizug einer externen Fachper-
son) aufgearbeitet.

e Der Vorfall wird mit den Jugendlichen der Gruppe aufgearbeitet und der Pro-
zess beendet.

8. Notfallszenario bei Gewalteskalation

e Der Schutz der Beteiligten hat oberste Prioritat!

e Alle Forderungen gegeniber der Jugendlichen werden fallen gelassen. Das
padagogische Regelwerk und oder padagogische Interventionen konnen war-
ten oder evtl. durch andere Personen umgesetzt werden!

e Wir steigen aus der Eskalationsspirale aus und lassen die Jugendliche ,gewin-
nen®!

e In eine korperliche Auseinandersetzung steigen wir nur dann ein, wenn wir
jemanden oder uns selbst schiitzen missen und wenn wir uns dies zu 100Y.
zutrauen!

e Wenn die Bedrohung oder die Angst gross ist, fllichten, sich Hilfe organisieren,
Telefonnotfallknopf dricken, Feuerwehrknopf, driicken und/oder unmittelbar
die Polizei anrufen.

e Die Leitung informieren.

e Die Leitung oder nicht beteiligte Sozialpadagogen/innen organisieren bei Be-
darf einen Arbeitsersatz.

e Die Aufarbeitung erfolgt analog der Situation sowie der vorgangig beschriebe-
nen Schritte.
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Nachbearbeitende Massnahmen

Ist trotz alle vorbeugenden Massnahmen Gewalt vorgefallen, missen Massnahmen

zur Versorgung und Nachbearbeitung des Vorfalls getroffen werden.

Die nachbearbeitenden Massnahmen liegen in der Erstverantwortung bei der Leitung.

Diese kann interne oder externe Fachpersonen zur Unterstiitzung beiziehen.

Weiter sind in der Situation die nicht betroffenen Kollegen und Kolleginnen nach ihren

personlichen Moglichkeiten mitverantwortlich.
Ziel:
e Schadensbegrenzung
e VUerarbeitung
e Analyse zur Verbesserung der Pravention- und Deeskalationsstrategien
Vorgehen:
e Uersorgung der Betroffenen.

e Unterlassung von Vorwirfen und Schuldzuweisungen.
e Menschliche Zuwendung geben.

e Mdoglichkeit schaffen, fir den/die Mitarbeiter/in oder fir die Jugendlichen, die

Beobachtungsstation FOYERBASEL vorlibergehend zu verlassen.

¢ Regelungen fir die Heimkehr treffen. Hilfe organisieren. Den/die Betroffenen

nicht sich selbst Gberlassen!

e Da das Opfer Partei ist, nimmt es an der Beratung, was mit der Taterin weiter

geschieht, nicht teil.

e Die Leitung bespricht mit der/dem Betroffenen Betreuungsmaoglichkeiten und

Unterstitzungsangebote (z.B. Opferhilfe).

e Wenn das Opfer das Gewalterleben soweit verarbeitet hat, dass ein professio-
neller Umgang moglich ist, wird im Rahmen einer Gesamtteamsitzung oder ei-
ner Supervision der Vorfall analysiert und besprochen. Oft gibt es Zusammen-
hange, ,Ursachenketten®, die fir die Eskalation verantwortlich sind. Die Ursa-
chenforschung konzentriert sich auf das Uerhalten aller am Vorfall Beteiligter

und Nichtbeteiligter.
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Quellen:

e Konzept Beo Heimgarten

e  Masterarbeit ,Stressmanagement im Zusammenhang mit Emotionsarbeit und emotionaler Dissonanz®
von Barbara Jenny, 2005 im Rahmen des Masterstudiums fir Betriebswirtschaft NPO

o Karl Weilbach; Dipl. Kriminologe, Forensischer Psychotherapeut; Cib; Center flir Integration und Begeg-
nung

e  Yves Delessert, , Arbeit mit Minderjdhrigen — ein Risiko?" Interact

e Strafgesetzbuch

e (BUndner Standart)

e  Konflikteskalation nach F. Glasl
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